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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA
CHUONG TRINH HIST TRQ DINH DU NNG CUNG CAP (SNAP)

QUYEN LQI CUA BAN

Ban c6 quyén ndp don trong gior [am viéc vao cling ngay ban lién hé véi van phong. Ban ¢6 thé nop don
caa minh mién la n6 chira tén, dia chi va chir ky caa mét thanh vién gia dinh trudéng thanh c6 trach nhiém
hodc dai dién dugc uy quyen.

Ban c6 quyén phong van qua dién thoai néu ban khong thé dén van phong dé phong véan véi nhan vién
phu trach do tudi tac, kho khan trong van chuyeén, bénh tat hoac kho khan khac theo quy dinh cta co quan.

Ban 6 quyen yéu cu mot cudc hoi thao va / hogc phién diéu tran cong bang, bang miéng hoac bang vin
ban, khi ban khong dong y véi bat ky quyet dinh nao vé don déng ky hodc truong hop cua ban. Ban co
quyén trao doi véi tu van phap ly vé bat ky quyet dinh nao vé don dang ky hoac truong hop cua ban.

Ban c6 quyén nhan duogc thdng bao bang vin ban vé bat ky quyét dinh nao vé don dang ky hodc truong
hop cua ban va céc loi ich tré lai khi xay ra 15i loi ich cua co quan ddi véi trudng hop caa ban.

Ban ¢6 quyen yéu cau hd trg ngdn ngix mién phi cho nhiing ngudi ¢ trinh do tiéng Anh han ché va / hozc
tro gitp / dich vu phu trg hoac céc stra doi hop 1y khac cho nguoi khuyét tat.

TRACH NHIEM CUA BAN

Ban ¢0 trdch nhiém cung cap thong tin chinh xac va day du vé don dang ky cia ban va nhan vién cia ban.

Ban ¢6 trach nhiém hop tac ddy di voi nhan vién ctia Bang va Lién bang trong danh gia Kiém soat chat
lugng do1 vo1 truong hop cua ban.

Ban c¢ trach nhiém khong bén, trao ddi hodc cho di thé Chuyén khoan trg cép dién tir (EBT) SNAP cua
ban va khong str dung céc lgi ich cua ban dé thanh toan tai khoan tin dung hoac cac khoan n¢g hodc hoa
don tu nhan.

Ban c6 trach nhiém tuédn thi moi yéu cau cong viéc nhu dugc giai thich bdi nhan vién cua ban.
Ban c6 trach nhiém cung cap s6 An sinh Xa hoi (SSN) cho mdi ngudi duge yéu cau hd tro.

Ban c6 trach nhiém bdo céo va xac minh cac chi phi gia dinh dugc phép (noi 9, tién ich, cham soc tré em,
thanh todn ho trg tré em, y t€, néu c6) dé nhan khoan khau trir cho chi phi twong tng.

Béo céo thay doi: Ban phai bao cdo cac thay d6i sau trong vong 10 ngay ké tir ngay ban biét vé thay doi:
thay d6i hon 125 d6 la trong tong thu nhap kiém duoc hoic thu nhép chua kiém duoc; thay déi ngudn thu
nhap; thay d6i thanh phan ho gia dinh; thay d6i noi cu tra va bat ky thay do6i chi phi noi tra an; thay do6i
nghia vu phap 1y dé tra tién nudi con; thay ddi tai nguyén long, nhu tién mat, cd phiéu, trai phiéu va tai
khoan ngan hang. Céc thanh vién ho gia dinh ABAWD phai bao cdo khi gio 1am viée cta ho giam xubng
dudi 20 gio mdi tuan hodc trung binh 80 gio mdi thang.
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e Luuy: Néu m{t thanh vién trong gia dinh nhan dugc tién tring xo s0 hoac danh bac bang hoiac
16n hon § 3750 thi ho gla dinh khong da diéu kién nhan SNAP. Tinh trang khong dii ditu klen
tiép tuc mién 12 tai nguyén ciia hd gia dinh vwrot qua giéi han tai nguyén.

CHUONG TRINH HIST TRQ DINH DU NNG CUNG CAP (SNAP)
CAC MAT HANG PE MANG THEO PHONG VAN CUA BAN

Dé xéc dinh du diéu kién nhan trg cAp SNAP, mau don phai dugc hoan thanh va ky tén, ho gia dinh hoic dai
diénuy quyen cua ban pha1 duoc phong Van va phal x4c minh mot sb thong tin trong don. Chung t6i c6 trach
nhiém gilp ban c6 duoc Xac minh can thlet mién la ban hop tac voi chung toi trong quy trinh nay Co quan
nay sé tur bo cudc phong van truc tiép dé uang ho mot cudc phong van qua dién thoai trén co sé timg trudng
hop do kho khan trong gia dinh.

Khi ban dén phong van tng dung ctia minh, vui 1ong thir mang theo bén minh nhiing vat pham dudi day
phu hop véi tinh huong caa ban va co thé can thiét cho ing dung cua ban:

1. SO AN SINH XA HOI

S6 EAn sinh x& hoi cho cac thanh vién ho gia dinh duoc bao gom trong don hodc bang chung wng dung cho
mot so.

2. XAC MINH THU NHAP ~

a. Tracuong, tra phong bl hoac bao céo thu nhap trong 30 ngay qua tir chu lao dong cua moi thanh
vién trong gia dinh c6 thu nhap

b.  Néu ban tu 1am chu, hau hét cac to khai thué thu nhap lién bang, hé so ké toan hozc hd so ban hang
va chi tiéu gan day nhat.

c. b. Thu giai thuéng cho An sinh xa hoi, SSI, Cong nhan tir hoac Bbi thudng that nghiép, Huu tri,
Cuu chien binh hoac Nguoi khuyét tat h0ac Trcr cap huu tri, v.v.

d. Bang chitng vé hd tro va / hoac thanh toan tién cap dudng (tru: khi nhan dugc thong qua co quan).

e. Bang chung thu nhap tir tai san cho thué.

f. Bang chung thanh toan tir cac chuong trinh do chinh phu tai trg va bat ky thu nhap nao khéc.

3. XAC MINH NGUON

Viéc xac minh c6 thé bao gébm hau hét céc bao céo n an hang hoac s tai khoan gan day dé xac minh s6 du
tai khoan tiét kiem / kiém fra bang chuang chirng chi tien guri, ¢o phicu, trai phicu, v.v., chimg thu va bién
lai thué cua tai san. Tai nguyén thuoc vé nhiing ngudi nhan TANF hoac SSI khong dugc tinh.

4. XAC MINH MO RONG

a. a. Tuyén bd tir nha cung cap dich vu cham soc tré em hodc ngudi giit tré vai dia chi nha, sé dién
thoai cua ho va sb tién va tan suat ban tra cho viéc cham soc tré.

b. b. Bang chiing vé chi phi y té (d6i véi cac thanh vién trong gia dinh bi khuyét tat hoac tir 60 tudi
trg 1én) duoc lap hoa don sau khi Tro cip y té, Medicare hodc bao hiém da thanh toan. Diéu nay
bao gom thudc, bac si, hodc hoa don bénh vién, thanh toan bao hiém, vv

c. c.Bangchtang vé tién thué nha hoac thé chap, bao hiém nha &, thué va cac chi phi tién ich, bao gom
sudi Am, lam mat va dién thoai.

5. THONG TIN KHAC

a. Bang chimg cu trii (thué hoac nhan thé chap, hoa don tién ich, wv).
b. Bang ching vé danh tinh (bang lai xe, giay khai sinh, giay ching nhan céng viéc hoac truong hoc,
V.\V).
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c. The hogc tai liéu cua Dich vy Di trd va Nhap tich Hoa Ky (USCIS), néu ban khong phai 1a cong dan
Hoa Ky va dugc bao gom trong don nay.
d. Thdng bao tir co quan ngoai tiéu bang néu trude d6 ban di nhan duoc hd tro & mot tiéu bang khac.

SNAP Quy md h¢ gia dinh va thu nhap mic ngheo 130%:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$1396 | $1888 $2379 $2871 $3363 $3855 | $4347 $4839 | $5331 | $5823

Luru y: Néu ¢6 hon muwdi (10) thanh vién trong gia dinh, hiay thém $492 cho mdi nguoi

Luu y: Tong thu nhap: (Pay Ia sb tién trwéc khi trir thué va cac khoan khau trir.) Hay nhé thém tat
ca thu nhap - tlen lwong, trg’ cap nudi con, an sinh xa hai, SSI, that nghiép, v.v. dé so sanh véi s6
tién trén biéu do trén.

Theo luat phép dan quyen Lién bang va céc quy dinh va chinh séch vé quyén dan su cia Bo Nong nghiép
Hoa Ky (USDA), USDA, Co quan, van phong va nhan vién cua ho va cac to chirc tham gia hodc quan ly cac
chuong trinh cia USDA bi cim phan biét dm xtr dya trén chung toc, mau sac, nguon goc qudc gia, gidi tinh,
tin ngudng tén gi4o, khuyét tat, tudi tac, niém tin chinh tri hozc tra thd hoac tra thu cho hoat dong dan quyén
trude do6 trong bat ky chuong trinh hoic hoat dong nao do USDA thyc hién hoac tai tro.

Nhitng nguoi khuyét tat can phuong tién truyén théng thay thé cho thong tin chuong trinh (vi dy: Chit noi,
chix in 16n, am thanh, Ngén ngit ky hiéu cia My, v.v.), nén lién hé véi Co quan (Tiéu bang hoic dia phuong)
noi ho nép don xin trg Cép Nhimg nguoi bi diéc, 1ang tai hoic khiém thinh c6 thé lién hé voi USDA théng
qua Dich vu Chuyén tiép Lién bang theo sé (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chuong trinh c6 thé duoc
cung cap bang cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh.

Tuyén Vin Khong Ky Thi

Theo luat dan quyén cua lién bang, cac quy dinh va chanh sach dan quyén cia Bo Nong Nghiép Hoa Ky (U.S.
Department of Agriculture, hay USDA), USDA, cac Co Quan, van phong, nhan vién, va céc vi¢n cua ban nay
tham gia hoac quan ly cac chuong trinh cia USDA, khong duoc Ky thi dua trén chung toc, mau da, nguon goc
qudc gia, phai tinh, tin ngudng ton giao, tinh trang tan tat, tudi tac, niém tin chinh tri, tra thi hoic tra diia hoat
dong dan quyén trudce do trong bat cir chuong trinh hay hoat dong nao do USDA thuc hién hay bao tro.

Ngudi bi tan tat can cach giao tiép thay thé khac dé biét théng tin cia chwong trinh (nhu chit néi Braille, chit in ¢
I6n, bang ghi am, ngdn ngit ky hi¢u ctia My, ...) nén lién lac véi Co Quan (ctia tiéu bang hoic dia phuong) noi ho
1am don xin quyén loi. Nguoi bi diéc, kho nghe hay bj tan tat &m ngir c6 thé lién lac vai USDA qua Dich Vu Tiép
Am cua Lién Bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra, con ¢ thong tin chuong trinh & nhitng ngén ngir khéc.

Dé guri than phién vé ky thi trong chuong trinh, xin dién thong tin vao Mau Than Phién Ky Thi trong Chuong Trinh
ciia USDA (USDA Program Discrimination Complaint Form), (AD-3027) c6 tryc tuyén tai:

How to File a Complaint, va ¢ bét ctr vin phong nao cua USDA, hoic gui thu dén USDA va cho biét trong thu tat
ca thong tin yéu cau trong mau don. Goi s6 (866) 632-9992 dé xin mot mau don than phién. Giri mau don da dién
thdng tin hoic thu ciia quy vi dén USDA qua:

Q) thu tin: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW


http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
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Washington, D.C. 20250-9410;
@) dién sao (fax): (202) 690-7442; hoac
(3) dién thu (email): program.intake@usda.gov

Co s nay 1a noi cung cip co hoi binh dang.



